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Compaiiia de Seguros

OPTIMA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
POLIZA DE SEGURO DE ROBO
CONDICIONES GENERALES

OPTIMA COMPANIA DE SEGUROS S.A., Sociedad Andnima debidamente inscrita en el Registro Publico, en la Ficha No.
719630, Documento No. 1883816 de la Republica de Panama, organizada de conformidad con las leyes de la Republica de
Panama, denominada en adelante “La Compaiia”, y sujeta a las “Condiciones Generales”, a las “Condiciones
Particulares” (teniendo prelacién las Ultimas sobre las primeras), a los “Recibos o Comprobantes de Pago de Primas”
y con base en la “Solicitud de Seguro de Robo” presentada por el Asegurado (cuya informacién forma parte integral de
la pdliza), expide el presente contrato de seguros que ampara los riesgos del asegurado nombrado en las Condiciones
Particulares (en adelante denominado “El Asegurado”) para los cuales ha establecido una prima en dichas condiciones. La
responsabilidad de la Compafiia no excedera la indemnizacién de cada riesgo cubierto a la cantidad asignada en cada uno
de ellos, ni al total de la suma asegurada restado el valor de los deducibles pactados y a todas las demas estipulaciones,
endosos y condiciones contenidas en esta podliza, siempre que ocurran durante la vigencia de la misma y dentro del
territorio de la Republica de Panama.

1.
a.

CLAUSULA DE DEFINICIONES
Robo con Forzamiento: significa el apropiamiento
criminal de bienes dentro del local descrito en las
Condiciones Particulares, por cualquier persona que,
haciendo uso de la violencia en el edificio, deje
sefiales visibles de tal violencia en el lugar por donde
penetrod a dicho local.
Forzamiento de Caja Fuerte: significa el
apropiamiento criminal de bienes que se encuentran
dentro de la caja de seguridad descrita en las
Condiciones Particulares, estando dicha caja
completamente cerrada por todos sus dispositivos de
seguridad, por cualquier persona que forcé, destruya
o se lleve la mencionada caja, dejando sefales
visibles de la violencia empleada.
Asalto fuera del Local: significa robo llevado a
cabo fuera de los locales ocupados por el Asegurado
mediante agresion violenta o amenaza inminente de
agresion violenta al Asegurado o a personas
empleadas por él, mientras los bienes asegurados
son transportados por dichas personas dentro de la
Republica de Panama, de todo lo cual debe quedar
evidencia fisica o testigos.
Asalto dentro del Local: significa robo llevado a
cabo dentro del local descrito en las Condiciones
Particulares mediante agresion violenta o amenaza
de agresion violenta inminente contra la vida o
integridad fisica del Asegurado o de personas
empleadas por el Asegurado para el cuidado de los
bienes asegurados, de todo lo cual debe quedar
evidencia fisica y testigos.
Enseres de Residencia: incluye los muebles,
adornos, equipo, utensilios, alimentos, suministros,
ropas, joyas, documentos que representan dinero o
bienes, y objetos de uso personal propiedad del
Asegurado o de las personas que residan con el
Asegurado sin pagar alquiler, pero sin incluir
“mercancias y productos”, sujeto a la siguiente
LIMITACION: ElI maximo que la Compafiia pagara
por cada bien robado o dafiado serd el cinco por
ciento de la suma por la que han sido asegurados
todos los bienes en la residencia (5% del Limite de
Responsabilidad establecido en esta pdliza para
enseres de residencia) y, para los efectos de esta
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2.

limitacion, se considerard como un solo bien cada

uno de los siguientes grupos de objetos:

a) Todo el dinero, incluyendo barras de
metales preciosos y documentos que
representan dinero o bienes;

b) Cada coleccion de estampillas, de
monedas u otras colecciones
semejantes;

c) Todas las joyas;

d) Cada juego de cubiertos o de articulos

de plata, de loza o de cristal.
Segun Detalle Adjunto: significa que se ha incluido
en la podliza un listado de bienes con el Limite de
Responsabilidad correspondiente a cada uno de ellos.
Dinero y Valores: incluye dinero corriente en
billetes o en monedas, estampillas de uso corriente,
documentos que representan dinero o bienes, barras
de metales preciosos y joyas, pero no incluye
“mercancias y productos”.
Mercancias y Productos: incluye existencias de
mercancia, muestras, materias primas, productos y
bienes en proceso de manufactura, reparacidon o
limpieza; pero no incluye “equipo y mobiliario” ni
objetos de uso personal.
Equipo y Mobiliario: incluye mobiliario, adornos,
instrumentos, Utiles de oficina, instalaciones, equipo
y maquinaria, pero no incluye “mercancias vy
productos”, “dinero y valores” ni objetos de uso
personal.
Deducible: es el valor que serd deducido de la
indemnizacion que deba pagar la Compania por cada
acontecimiento para el cual se establece deducible
en las Condiciones Particulares. La Compafia pagara
el monto de la pérdida que exceda del deducible
estipulado, sin exceder el Limite de Responsabilidad
correspondiente.
Limite de Responsabilidad: significa el valor
maximo posible de indemnizacién que garantiza la
Compafiia por los bienes a los que corresponde dicho
limite.

CLAUSULAS DE TERMINACION
Son causales de terminacion cualquiera de los
siguientes eventos:
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A. CLAUSULA DE TERMINACION DEL CONTRATO
POR CUALQUIERA DE LAS PARTES:
No obstante el plazo de vigencia de esta pdliza,
las partes convienen en que este podra darse
por terminado anticipadamente mediante
notificaciéon por escrito.
Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la
Compaiiia tendra derecho a la parte de la prima
que se habria cobrado, segin la tarifa, si la
poliza hubiera sido originalmente expedida por
el tiempo que estuvo en vigor.

Cuando la Compaiia lo de por terminado, el
seguro cesara en sus efectos quince (15) dias
después de la fecha de notificacion y Ila
Compaiiia tendra derecho a la proporcién de la
prima correspondiente al tiempo corrido.

B. CLAUSULA DE ACUERDO DE PAGO DE PRIMAS:

Se hace constar que el Asegurado y la
Compaiiia han acordado que la prima total, la
cual forma parte de esta poliza con los gastos
incluidos, si los hubiera, sera pagada en la
frecuencia, montos y forma de pagos indicados
en las Condiciones Particulares.
Estas Condiciones Generales aplican lo
dispuesto en la Ley de Seguros vigente en la
Republica de Panama, por lo que se le
notificara por escrito al Asegurado el
incumplimiento de cualesquiera de los pagos
aqui acordados, a la direccion del Asegurado
fijada en la Pdéliza, concediéndosele diez (10)
dias para que pague. Transcurridos los diez
(10) dias sin que el pago haya sido efectuado,
esta poliza quedara automaticamente
cancelada.

C. CLAUSULA DE FRAUDE:

Toda declaraciéon falsa o inexacta de hechos o
circunstancias conocidas por el Asegurado que
hubieran podido influir de modo directo en la
existencia o condiciones de esta pdliza, traen
consigo la nulidad de la misma.

D. CLAUSULA DE CESION DE POLIZA:

Esta pdliza quedara inmediatamente sin efecto
en caso de que los bienes asegurados pasen al
dominio de un tercero, salvo que la Compaiiia
expida un endoso haciendo constar el cambio.

3. CLAUSULA DE RIESGOS CUBIERTOS

La pérdida o daflo material directo en los bienes
asegurados descritos en las Condiciones Particulares,
propiedad del Asegurado o por los cuales él sea
responsable en caso de pérdida, debido a robo o intento
de robo segun las coberturas contratadas descritas en las
Condiciones Particulares y que sea llevado a cabo en la
forma descrita en las Condiciones Generales Clausula 1;
Asi como también los dafios materiales directos que
sufran como consecuencia de un robo llevado a cabo en
la forma descrita, los bienes inmuebles propiedad del
Asegurado o por los cuales él sea responsable bajo
contrato de arrendamiento; Todo ello sujeto a que la
pérdida ocurra durante el plazo de vigencia de ésta
pdliza, a que los bienes se encuentren en el local que se
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describe en las Condiciones Particulares, y a todas las
demas condiciones que forman parte de este contrato.

4. CLAUSULA DE LIMITACIONES

La responsabilidad de la Compaiia tendra las
limitaciones establecidas en esta poéliza y en
especial:

a. El valor real efectivo en el momento del
siniestro, de los bienes asegurados que hayan
sido robados o daiados, sin exceder;

b. Lo que costaria repararlos o reemplazarlos con
objeto de la misma o semejante clase, calidad y
caracteristicas menos su depreciacion, ni;

c. El monto de la pérdida sufrida por el
Asegurado, ni;

d. El Limite de Responsabilidad establecido para
la partida bajo la cual se indemniza.

e. En caso de haberse estipulado un deducible en
la partida bajo la cual se indemniza, se
deducira dicha cantidad de cualquier pago por
robo o intento de robo.

f. Cuando existan otras pdlizas, semejantes o no,
que amparen la pérdida, esta Compaiiia sera
responsable solamente por la proporcion de la
pérdida correspondiente a la cantidad
garantizada por ella.

El Limite de Responsabilidad ha sido fijado por el
Asegurado y no es prueba ni de la existencia ni del valor
de los bienes asegurados; solo representa la base para
limitar la responsabilidad maxima de la Compafiia.

5. CLAUSULA DE OBJETOS NO CUBIERTOS

Salvo pacto expreso en contrario, esta pdliza no

cubre:

a) Automoaviles, motocicletas, lanchas, aviones,
cualquier otro vehiculo motorizado ni los
equipos correspondientes a ellos;

b) Animales;

c) Libros de comercio, manuscritos ni registros
de ninguna clase;

d) Planos, patrones, dibujos, moldes ni
modelos;

e) Piedras de joyeria sueltas ni perlas no
engarzadas.

f) Objetos de arte, reliquias y todo tipo de
objetos raros.

6. CLAUSULA DE CASOS NO CUBIERTOS

Esta péliza no ampara ninguna pérdida ni dafio por

robo o intento de robo que sea consecuencia

directa o indirecta de:

a. Confiscacion, requisicion o nacionalizacién.

b. Acciones fraudulentas, deshonestas o
criminales del Asegurado o de cualquiera que
actie por cuenta del Asegurado.

c. Todo amparo ofrecido por este contrato de
seguro quedara automaticamente suspendido
en el que el edificio donde se encuentren los
bienes asegurados se raje, se deteriore o se
desplome en todo o en parte, en tal forma que
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constituya un riesgo mayor que antes de dicho
acontecimiento.

d. La Compaiia no sera responsable por pérdidas
o dafnos ocasionados por incendio, aun cuando
sea consecuencia de robo o intento de robo.

e. Esta poéliza no cubre pérdidas consiguientes
como lo son la suspensiéon del negocio o de la
producciéon, la pérdida de mercados o de
utilidades, los daiios sufridos por los bienes
asegurados debido a la falta de refrigeracion, y
otras pérdidas semejantes.

7. CLAUSULA DE EXCLUSIONES ADICIONALES
Este seguro no cubre las Pérdida o Daiios
directa o indirectamente causados por:

a. Guerra, invasion, actos de enemigo extranjero,
hostilidades, acciones u operaciones bélicas
(con o sin declaracion de estado de guerra),
guerra civil, motin, conmocion civil 6 alborotos
populares que revelan el caracter de asonada,
sublevacion militar, insurreccion, rebelion,
revoluciéon, conspiracion y otros hechos o
delitos contra la seguridad interior o exterior
del pais, aunque no sean a mano armada,
poder militar o usurpado, confiscacion, requisa,
nacionalizacion o detencién por cualquier poder
civil o militar legitimo o usurpado, destrucciéon
o dafios a los bienes por orden de cualquier
gobierno de jure o de facto o de cualquier
autoridad nacional, estatal o municipal, o
actividades por orden de cualquier individuo o
personas que actuando en nombre propio o en
conexion con cualquier grupo u organizaciéon
cuyo objeto sea el derrocamiento del gobierno
de jure o de facto o presionamiento sobre el
gobierno por terrorismo o medios violentos.

b. Terrorismo y/o toda amenaza de pérdida o
pérdida real o dafios a personas o bienes, ya
sean tangibles o intangibles (incluyendo toda
pérdida consecuencial o de cualquier clase)
resultante de cualquier intento de intimidar o
coercer a un gobierno, poblacion civil o
cualquier segmento de éstos, en fomento,
avance o promocion de objetos politicos,
sociales o religiosos.

c. Sabotaje y/o cualquier accion deliberada que
ejecutada aisladamente daie, obstruya,
destruya o entorpezca temporal o
permanentemente el funcionamiento de
instalaciones o de servicios privados o piblicos,
fundamentales para la subsistencia de la
comunidad o para su defensa, con la finalidad
de trastornar la vida econdémica, o a un pais, o
afectar su capacidad de defensa.

d. Riesgos Atomicos y Nucleares.

e. Filtracion, Polucion y Contaminacion (Seepage
& Pollution).

f. Hurto o Desaparicion misteriosa.

g. Falta de Inventario.

h. Garantia o Avales Financiero.

i.

Seguros Abiertos y combinados de fidelidad y
de robo, de Banco y crimenes incluyendo BBB,
Bankers in-and-out, Brokers Blanket Bond.
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j. Polizas Instituciones Financieras, Bancarias
(BBB), Corredores de Bolsa, etc.

k. Jeweller’'s Block, Joyas, Obras de Arte, Armas
de Fuego y similares.

l. Falta de Inventario, fianzas sobre mercancias

en bodegas, Almacenes de Depésito, Almacenes

Fiscales, y todas sus formas.

Errores y Omisiones.

Falta de discrecion de empleados que causen

pérdidas monetarias al asegurado.

o. Robo a consecuencia de Incendio y/o
Terremoto.

p. Secuestro y extorsion.

q. Pdlizas de Fidelidad de Empleados.

r. Empresas emisoras de Tarjetas de Crédito.

33

8. CLAUSULA DE PROCEDIMIENTO EN CASO DE
ROBO

Al tener conocimiento de un robo o intento de robo
amparado por esta podliza, el Asegurado tendra la
obligacion de hacer todo lo que le sea posible tendiente a
evitar o disminuir el dafo, de notificarlo inmediatamente
a la Compafila y de presentar la denuncia
correspondiente a las autoridades.

Dentro de los diez (10) dias calendarios subsiguientes a
la fecha del siniestro, el Asegurado debera presentar a la
Compafiia los siguientes documentos:

a. Un informe sobre el siniestro, indicando
el lugar, fecha y hora aproximada en
que ocurrio y las circunstancias en las
que se produjo.

b. Una relacion detallada de cualesquiera
otros seguros que amparen cualquier
parte de los bienes aqui asegurados.

c. Un inventario detallado y exacto de los
bienes robados o averiados y el importe
de la pérdida en cada caso, teniendo en
cuenta el valor real de dichos bienes en
el momento del robo, sin incluir
ganancia alguna.

d. El interés del Asegurado vy de
cualquiera otro sobre los bienes

afectados.

e. Copia certificada de la denuncia
presentada ante la autoridad
competente.

Las coberturas otorgadas por la presente podliza estan
supeditadas al cumplimiento de los requisitos antes
mencionados.

9. CLAUSULA DE OPCIONES DE LA COMPANiA
En caso de ocurrir un acontecimiento en el que se
pierdan o dafien los bienes asegurados, y mientras no se
haya fijado definitivamente el importe de Ia
indemnizacion correspondiente, la Compaiia podra:

a. Penetrar en el local donde ocurrid el

robo para efectuar las investigaciones
gue considere convenientes.
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b. Hacer examinar, clasificar, valorizar o
trasladar los bienes o lo que quede de
ellos, donde quiera que se encuentren.

c. Exigir cuantas veces lo estime
conveniente que el Asegurado le
suministre a su costa y permita que se
hagan extractos o copias de planos,
especificaciones, disefios, libros,
comprobantes, recibos, facturas y todos
los otros documentos o copias
certificadas de los mismos si los
originales se han perdido, que la
Compafiia tenga derecho a conocer.

d. Exigir al Asegurado que se someta a
interrogatorio bajo juramento ante
autoridad competente, por parte de
quien la Compafiia designe para tal
efecto.

La Compaiiia no esta obligada a encargarse de la venta o
liquidacion de los bienes dafiados o destruidos, y el
Asegurado no tendra derecho de hacer abandono de los
mismos a la Compafiia; pero la Compaifiia si podra optar
por hacerse cargo de tales bienes, o de parte de ellos,
por el valor residual que les corresponda segln los
valores fijados de comun acuerdo con el Asegurado o por
arbitraje.

En vez de pagar en efectivo el importe de las pérdidas o
dafos, la Compafiia podra optar por reponer o reparar los
bienes afectados, o por parte de ellos, dentro de un
tiempo razonable, con igual clase y calidad, no pudiendo
exigirsele que sean necesariamente idénticos a los que
existian antes del siniestro.

10. CLAUSULA DE PLAZO PARA INDEMNIZAR

Una vez que el Asegurado y la Compafiia hayan acordado
por escrito la indemnizacién que corresponda al primero,
la Compafiia deberda, dentro de los siguientes treinta (30)
dias calendarios, proceder a indemnizar al Asegurado
segun los términos de esta pdliza.

11. CLAUSULA DE SUBROGACION Y CESION DE
DERECHOS

La Compaiia asumird los derechos que pueda tener el
Asegurado contra terceros por las pérdidas que se
indemnizan. El Asegurado deberd hacer, a expensas de
la Compafiia todo lo que esta pueda requerir con el
objeto de hacer valer esos derechos, y no podra transar o
celebrar acuerdos que perjudiquen o disminuyan las
acciones de la Compaiiia.

Desde el momento en que la Compafiia indemnice al
Asegurado por la pérdida de un bien, el derecho de
propiedad o cualesquiera otros derechos que tuviere el
Asegurado sobre dicho bien quedaran transferidos a la
Compainiia, obligandose el Asegurado a realizar los actos
y a otorgar los documentos que se requieran para
perfeccionar la transferencia, siendo por cuenta de la
Compafiia los gastos que se ocasionen.
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12. CLAUSULA DE REDUCCION AUTOMATICA
Toda indemnizaciéon efectuada por la Compaiia
reducira el correspondiente Limite de
Responsabilidad de esta pédliza en el valor de la
indemnizacion, sin derecho a ninguna devolucion
de prima.

13. CLAUSULA DE CAMBIOS

Todo cambio de ubicacion, de construccion, de ocupacion
o de cualquier otra circunstancia que afecte el riesgo
debe ser notificado a la Compafiia, y esta, en caso de
aceptar el nuevo riesgo, debe hacer constar dicho cambio
en un endoso debidamente expedido y firmado por
funcionarios autorizados de la Compafiia con anterioridad
a la fecha en la que ocurrid el siniestro.

14. CLAUSULA DE
CONFLICTOS

Las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales

de la Republica de Panama para resolver las

controversias o conflictos que surjan a raiz o con motivo

de la ejecucién o aplicacidn del presente contrato.

CONTROVERSIAS Y

No obstante lo anterior, las partes podran convenir, de
mutuo acuerdo, someter sus controversias a arbitraje o
arbitramento, si lo consideran conveniente a sus
intereses.

15. CLAUSULA DE NOTIFICACIONES

Cualquier notificacién o aviso que desee dar la Compaifiia
al Asegurado podrd ser entregado personalmente o
enviado por correo recomendado a la direccidn del
Asegurado que aparezca en las Condiciones Particulares.

El aviso asi enviado se entendera dado desde la fecha de
la entrega personal o desde que sea depositado en las
oficinas del correo y todo que dependa de dicho aviso
comenzara a contarse desde esa fecha.

Todo aviso o comunicacion que deba hacer el Asegurado
a la Compania conforme a esta pdliza, debera constar por
escrito y ser entregado personalmente o remitido por
correo por el Asegurado.

16. CLAUSULA DE PERIODO DE GRACIA

Se concede al asegurado un periodo de gracia de 30 dias
después de la fecha de vencimiento del plazo de pago
establecido en las condiciones particulares, periodo en el
que la podliza se mantendra en vigor, aunque la prima no
haya sido pagada.

En caso de siniestro, la compafila pagard la
indemnizacion que corresponda, deduciendo de la misma
el importe de la prima no pagada. Una vez notificado el
asegurado de la falta de pago, se concedera plazo de 10
dias, vencido dicho plazo la pdliza se cancelara
automaticamente.
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ASEGURADO OPTIMA, COMPANIA DE SEGUROS, S.A.
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