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Compaiiia de Seguros

OPTIMA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO
CONDICIONES GENERALES
ACUERDO DE SEGURO

Mediante esta Pdliza y en consideracién del pago, o de la garantia de pago, de la prima estipulada dentro del
periodo convenido y fundandose en la veracidad y exactitud de las declaraciones del Asegurado, o de quien
por él contrate este seguro, cuales Declaraciones forman parte integrante de esta Péliza - OPTIMA
COMPANIA DE SEGUROS, S.A. (denominada en adelante “la Compafiia”) conviene con el Contratante
nombrado en las Condiciones Particulares (denominado en adelante “el Contratante” y/o “el Asegurado” en la
medida que la figura del Contratante y Asegurado concurran en la misma persona) en celebrar un Contrato de
Seguro sujeto a los términos, condiciones, limites de responsabilidad y demas estipulaciones contenidas en la
Pdliza o adherido a ella mediante Endoso con el fin de trasladar el(los) riesgo(s) de el(los) Asegurado(s)
nombrado(s) en las Condiciones Particulares (denominado en adelante “el Asegurado”) a la Compania. El
derecho a gozar de las prestaciones que se puedan suministrar mediante esta Pdliza depende del correcto
cumplimiento de parte del Asegurado con todos dichos términos, condiciones y demas estipulaciones. En la
medida que la figura de Contratante y Asegurado no concurra en la misma persona, sera obligacion del
Contratante cumplir, o hacer que el Asegurado cumpla, con las obligaciones que la ley y/o el presente Contrato
de Seguro atribuya al Asegurado.

TERMINACION

Esta Pdliza podra ser cancelada por el Asegurado nombrado entregandola a la Compaiiia o a su
corredor de seguro autorizado o enviando por correo a la Compaiiia, notificacion escrita expresando
cuando posteriormente sera efectiva la cancelacion, Esta Péliza podra ser cancelada por la
Compaiiia enviando por correo al Asegurado nombrado en la direccion que aparece en esta Pdliza
y al corredor de seguro nombrado por el Asegurado, notificacion escrita expresando que se otorgan
quince (15) dias después de enviada dicha notificacién, que sera efectiva la cancelaciéon. La fecha
de entrega de la Péliza o la fecha de cancelacion expresada en la notificacién, constituira la
terminacion del plazo de la Pdliza. La entrega de dicha notificaciéon escrita tanto por el Asegurado
como por la Compaiiia equivaldra a enviarla por correo. Si el Asegurado nombrado cancela, las
primas devengadas se computaran de acuerdo con el procedimiento y la tabla de tasa a corto plazo
usual. Si la compaiiia cancela, la prima devengada se computara a base de prorrata. El ajuste de
la prima podra hacerse en el momento de efectuarse la cancelacién o tan pronto como sea factible
después que la cancelacion se haya efectuado, pero el pago u oferta de la prima no devengada no
es una condicion de la cancelacion.

TERMINO DE PAGO DE LA PRIMA

El Contratante debera cumplir con el pago total o todos los pagos fraccionados de la prima de la
Poliza de Seguros, de forma mensual y secuencial, por lo cual contara con un periodo de treinta
(30) dias calendario para el pago de cada prima fraccionada de la Péliza, este periodo se entiende
como mes corriente.

CAUSAL DE NULIDAD ABSOLUTA DE LA POLIZA

Conforme a lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 12 del 3 de abril de 2012, el Contratante o
Asegurado debera cumplir con el pago total o primer pago fraccionado a la emision de la Pdliza,
“Articulo 154, causal de nulidad absoluta especial para los contratos de Seguros. Cualquiera que
sea la forma de pago, el Contratante debera cumplir con el pago total o primer pago fraccionado a
la emision de la Pdliza. El incumplimiento del Contratante de dicha obligacion conllevara la nulidad
absoluta del contrato, sin necesidad de declaracion judicial alguna, por lo que se entendera que la
Péliza nunca entro en vigencia, aunque hubiera sido emitida en contravencion de esta norma, por
lo cual no se aplicara lo dispuesto en el articulo 998 del Céodigo de Comercio.”

CLAUSULA I - DEFINICIONES

1. EDIFICIO: El conjunto de cimientos, pisos, muros, paredes, tabiques, cubiertas o techos, anexos,
instalaciones fijas como las de aire acondicionado, agua, electricidad y gas, las sanitarias y en general,
todo aquello que constituye el edificio, local comercial, vivienda o residencia, descrita en las
Condiciones Particulares, quedando incluidas, si las hubiera, las cercas perimetrales, muros y las
puertas, independientes del edificio. Quedan incluidas igualmente las instalaciones de energia solar.
Se entenderan también incluidas las instalaciones decorativas, con tal de que estén adheridas a los
suelos, techos y/o paredes (pinturas, papeles tapiz, moquetas, parquets) formando parte del edificio
y siempre que pertenezcan al asegurado y estén contempladas en la suma asegurada.
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CONTENIDO: El conjunto de bienes muebles, equipo mobiliario, enseres domésticos, efectos
personales, viveres o provisiones, dinero en efectivo (sujetos a las limitaciones descritas en el inciso
Robo con forzamiento, asalto dentro y fuera de la residencia) y demas objetos que se encuentren
dentro de la propiedad, edificacion, local comercial o residencia descrita en las condiciones
particulares de la pdliza o en terrazas, patios o jardines del edificio o residencia y que sean propiedad
del asegurado o se encuentren bajo su custodia o responsabilidad

ASEGURADO: Es la persona natural o juridica sobre quien recae el riesgo que se ha cedido a una
Aseguradora, por medio de la celebracidon de un Contrato de Seguro.

ASEGURADORA/COMPANIA DE SEGUROS: Persona juridica constituida o inscrita de acuerdo con
las Leyes de la Republica de Panama y autorizada por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros,
que tenga por objeto operaciones de Seguros y/o fianzas. Para efectos de este contrato, denominada
indistintamente “la Compafiia o “la Aseguradora”.

COBERTURAS BASICA(S): Se refiere a la(s) cobertura(s) minima(s) que la Compafiia ofrece con la
adquisiciéon de la Pdliza.

COBERTURAS ADICIONAL(ES)/COBERTURA(S) OPCIONALE(S): Se refiere a la(s) cobertura(s)
adicionales a las misma(s) que la Compaiiia ofrece con la adquisicion de la Pdliza, previo el pago de
la prima adicional por parte del Contratante.

CONDICIONES ESPECIALES: Es el conjunto de Clausulas que son incluidas por la Aseguradora en
las Condiciones Generales o mediante Endoso, por razones de orden técnico de la Pdliza o para
modificar alguna circunstancia contenida en las Condiciones Generales o en cualquier parte del
contrato de Seguro. Se incluyen dentro de las Condiciones Especiales cualquier garantia especifica
que solicite la Aseguradora al Contratante o Asegurado(s) a fin de aceptar el aseguramiento de los
riesgos objeto del Contrato de Seguro.

CONDICIONES GENERALES: Es el conjunto de clausulas que recoge, de manera general, los
términos, condiciones y principios basicos que regulan los contratos de seguro, como son los
derechos, obligaciones, coberturas, limitaciones y exclusiones que adquieren o a las que se someten
las partes Contratantes

CONDICIONES PARTICULARES: Es el conjunto de clausulas que particularizan un Contrato de
Seguro, segun aspectos relativos al riesgo individualizado que se asegura, datos del Contratante,
Asegurado, Acreedor(es) Direccion(es) Descripcién de los bienes u objetos Asegurados, limites de
responsabilidad, deducibles, vigencia de la Pdliza, primas y demas caracteristicas.

CONDUCTO DE PAGO/METODO DE PAGO: Los pagos se deben realizar en la direccidn establecida
por la compafiia; sin embargo, el Contratante, por su cuenta y riesgo, podra optar, para su facilidad,
realizar el(los) pago(s) mediante vias alternas como transferencias bancaria, pago al corredor de
Seguros, deduccion automatica de tarjeta de crédito, descuento directo a la cuenta de ahorro y/o
cuenta corriente o cualquier otro método que el Contratante expresamente solicite y sea aceptado
por la Compafiia, segun se muestra en las Condiciones Particulares. Sin embargo, el método o forma
seleccionada por el Contratante no le exime de su responsabilidad de que el(los) pago(s) llegue(n) a
la direccién de la compaifiia.

CONTRATANTE: Es la persona natural o juridica con la cual la Aseguradora realiza el proceso de
comercializacion que culmina en la celebracién de un contrato de Seguro. Puede actuar como
Contratante no solamente el propietario de la cosa asegurada, sino todo aquel que tenga sobre ella
un derecho real o una responsabilidad en la conservacién de la misma. Por tanto, el seguro de cosas
puede ser contratado por cuenta propia o por cuenta de otro. Es al que corresponden las personas
natural o juridica que tiene la responsabilidad contractual de cumplir con el pago de la prima
convenida aun cuando la haya delegado administrativa en otra persona.

DECLARACIONES DEL ASEGURADO: Manifestacion del Contratante, Asegurado o sus
representantes, mediante la cual se comunica a la Aseguradora la situacién y estado de hechos que
constituyen la base para la aceptacidon de un riesgo en particular y/o de la prima a cobrar por parte
de la Compafiia (ver acuerdo de seguro — nulidad del contrato de Seguros)

DEDUCIBLE: Suma fija o porcentual que se establece en las Condiciones Particulares de la Pdliza.
Representa la participacion econdémica del Asegurado en la pérdida o siniestro. Para que un evento
o siniestro amparado sea atendido e indemnizado por la Compafiia de Seguros, el monto de la pérdida
a ser indemnizada debe superar el monto del deducible.
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ENDOSO: Documento escrito que modifica parte de las Condiciones Particulares, Condiciones
Especiales, Condiciones Generales, ya sea que se emitan coetdneamente o con posterioridad a la
emision de la Pdliza, ya sea por solicitud del Contratante o como garantia o requerimiento de la
Compainiia para la aceptacion del contrato. El(los) Endoso(s) se redactara(n) mediante documento(s)
separado(s) y constituye(n) parte integral del Contrato de Seguro.

EVENTO: Un suceso accidental que conlleva a un siniestro.

EXCLUSIONES: Condicidon(es) o evento(s) por el(los) cual(es) la Compafiia de Seguros no sera
responsable aun cuando el evento sea considerado fortuito, accidental o imprevisto. En este(os)
caso(s), la Compafiia no estard obligada a pagar indemnizaciones.

FINIQUITO: Documento escrito que firman la Compafiia y el Contratante o afectado mediante el
cual se documenta la aceptacion de la indemnizacion acordada entre las partes segun los términos y
condiciones del Contrato de Seguros, y se define que la responsabilidad de la Compafiia con motivo
del siniestro indemnizado ha quedado extinguida.

INFRASEGURO: Situacion que ocurre cuando el seguro se hace por un valor menor al valor integro
de la cosa asegurada. En este caso, la Compaiia de Seguros sélo responde, en proporcion de lo
Asegurado, y lo que ha dejado de asegurarse. Se habla de infra seguro cuando el Asegurado no se
encontraba en conocimiento de esta situacién y/o cucando la porcién no asegurada por la Compafiia
de Seguros no es asegurada por otro Asegurador.

PRIMA: Es el precio del seguro o contraprestacion que el Contratante paga a la Compafiia por la
transferencia de riesgos objeto del seguro.

VALOR DE REPOSICION/VALOR DE REEMPLAZO: Corresponde al costo de reemplazar la
propiedad dafiada con propiedades similares o de la misma clase y calidad que se tenia al momento
de la pérdida, incluyendo el costo de transporte, montaje y derechos de aduana si los hay.

VALOR REAL: Corresponde al Valor de Reposicién considerando la depreciacion acumulada. Se
entiende entonces que es valor del bien objeto del seguro considerando su estado de conservacion,
uso y transcurrir del tiempo. Lo porcentajes de depreciacion a utilizar estaran en funcion de edad,
desgaste y estado del bien.

VIGENCIA DE LA POLIZA: Es el periodo durante el cual la Compafiia se compromete, mediante el
pago de una prima, a cubrir un bien o una persona segun se detalla en las Condiciones Particulares.
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1. COBERTURAS:

Siempre y cuando la pérdida ocurra durante el plazo de vigencia de esta pdliza y los bienes asegurados sean y
se encuentren ubicados tal como se describen en las Condiciones Particulares. Queda entendido y convenido
que las coberturas que a continuacion se detallan aplicaran de acuerdo a que sean contratadas y que se
indiquen o establezcan en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

Esta Pédliza cubre la pérdida por destruccion o dafio material en los bienes asegurados que se especifican en las
Condiciones Particulares, siempre que sea causado directamente por:

a)

b)

<)

e)
f)

9)

h)

INCENDIO O IMPACTO DE RAYO Dafios y pérdidas materiales directas por destruccion o deterioro
que puedan sufrir los bienes asegurados por causa de incendio, entendiéndose por tal la combustion
y abrasamiento con llama, capaz de propagarse, de un objeto u objetos que no estaban destinados a
ser quemados en el lugar y momento en que se produce o por los esfuerzos desplegados
especificamente para controlar un siniestro amparado por esta pdliza, asi como los gastos incurridos
por el Asegurado debido a las medidas necesarias para impedir la propagacion del incendio.

Se garantizan las pérdidas materiales directas causadas a los bienes asegurados por la caida de rayo
sobre los mismos, aun sin incendio. La cual corresponde a una onda expansiva causada por la
descarga eléctrica producida por una perturbacion en el campo eléctrico de la atmosfera.

Por HUMO u HOLLIN provenientes de un incendio del local asegurado o contiguo a él;

Por Incendios producidos por EXPLOSION de cualquier tipo, excepto las pérdidas o dafios que sufran,
por su propia explosion las calderas, u otros aparatos que trabajen a presion; o,

Por IMPACTO DE VEHICULOS terrestres o aéreos u objetos que cayeren de ellos,

REMOCION DE ESCOMBROS. Esta podliza reembolsard al Asegurado los gastos en los que
necesariamente incurra como consecuencia de pérdidas o dafios de los bienes asegurados por alguno
de los riesgos cubiertos por esta pdliza, siempre y cuando no exceda el Limite Maximo de
Responsabilidad establecido.

No se tomara en cuenta ningin gasto de remocion o demolicion en el que sea necesario
incurrir directa o indirectamente debido a la aplicacién de leyes, decretos, ordenanzas o
reglamentos.

DANO DIRECTO POR TERREMOTO: INCENDIO CAUSADO POR TERREMOTO: .,

Se adiciona el riesgo de "TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCION VOLCANICA U OTRA CONVULSION DE
LA CORTEZA TERRESTRE”, de manera que la podliza cubra dichos riesgos en las mismas condiciones
en las que originalmente cubria los riesgos de Incendio y Rayo, excepto por las condiciones
especiales que a continuacion se establecen para el nuevo riesgo que se incluye por medio
de esta cobertura.

DEDUCIBLE: De la indemnizacidn total que corresponda bajo los términos de esta pdliza y de otras
pélizas semejantes que puedan existir por pérdidas o dafios directos causados por terremoto, temblor
0 erupcion volcanica u otra convulsidn de la corteza terrestre, durante cada periodo de 72 horas
consecutivas, se deducird una suma equivalente al dos por ciento (2%) de la suma asegurada por
cada rubro de los bienes cubiertos de acuerdo con las Condiciones Particulares de la Pdliza, con un
minimo de MIL BALBOAS (B/.1,000.00) y un maximo de CIENTO CINCUENTA MIL BALBOAS
(B/.150,000.00), excepto en seguros residenciales, en cuyo caso el minimo serd de DOSCIENTOS
CINCUENTA BALBOAS (B/.250.00) y un maximo de CIENTO CINCUENTA MIL BALBOAS
(B/.150,000.00).

CASOS NO CUBIERTOS: La Compaiiia no sera responsable por pérdidas o dafios causados
por marejada, inundacion o crecida, aun cuando dichos fené6menos fueren consecuencia de
terremoto, temblor o erupcion volcanica u otra convulsion de la corteza terrestre; ni por
trepidaciones causadas por explosiones atomicas; o daios producidos por ondas de choque
ultrasénico (sonic boom).

Para que esta cobertura surta efecto debera estar indicado en las Condiciones Particulares
de la pdliza y entra en vigor inicamente si el asegurado la solicita.

DANO DIRECTO POR VENDAVAL:

Se adiciona el riesgo de “VENDAVAL, HURACAN, TORNADO, TROMBA O GRANIZO”, de manera que la
péliza cubra dichos riesgos en las mismas condiciones en las que originalmente cubria los riegos de
Incendio y Rayo, excepto por las condiciones especiales que a continuaciéon se establecen para el
nuevo riesgo que se incluye por medio de esta cobertura.
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LIMITACION: Con respecto al interior de edificios y a sus contenidos, la Compaiia
unicamente sera responsable por los dafos producidos por el viento, o por los objetos
llevados por el viento, que entren al edificio por puertas, ventanas, paredes o techos que
hayan sido rotos por los fendmenos atmosféricos amparados por esta cobertura.

OBJETOS NO CUBIERTOS: La Compaiiia no sera responsable por pérdidas o daifios a:
Edificios en proceso de construccion o reconstruccion (o sus contenidos) mientras no
queden terminados sus muros, paredes y techos, y colocadas todas las puertas y ventanas
exteriores.

Las torres y antenas de radio o television, los artefactos movidos por el viento, y los granos,
paja y otras cosechas que no se encuentren dentro de edificios.

CASOS NO CUBIERTOS: La Compaiiia no sera responsable por pérdidas o dafios causados
por marejada, inundacién o crecida, aun cuando dichos fené6menos fueren consecuencia de
vendaval, huracan, tornado, tromba o granizo; ni por trepidaciones causadas por
explosiones atomicas; o daifios producidos por ondas de choques ultrasénico (sonic boom).

DEDUCIBLE: De la indemnizacidn total que corresponda bajo los términos de esta pdliza y de otras
pdlizas semejantes que puedan existir por pérdidas o por dafos directos causados por vendaval,
huracan, tornado, tromba o granizo, durante cada periodo de 72 horas consecutivas, se deducird una
suma equivalente al dos por ciento (2%) de la suma asegurada por cada rubro de los bienes cubiertos
de acuerdo con las Condiciones Particulares de la Péliza con un minimo de MIL BALBOAS (B/.1,000.00)
y un maximo de CIENTO CINCUENTA MIL BALBOAS (B/.150,000.00), excepto en seguros
residenciales, en cuyo caso el minimo serd de DOSCIENTOS CINCUENTA BALBOAS (B/.250.00) y un
maximo de CIENTO CINCUENTA MIL BALBOAS B/.150,000.00)

Para que esta cobertura surta efecto debera estar indicado en las Condiciones Particulares
de la pdliza y entra en vigor inicamente si el asegurado la solicita.

i) DANO DIRECTO POR INUNDACION, DANO POR AGUA O POR DESBORDAMIENTO DE MAR:
DANO DIRECTO POR INUNDACION O POR AGUA: Se modifica CLAUSULA II Riesgos cubiertos de las
Condiciones Generales y se adiciona *INUNDACION POR AGUA O POR DESBORDAMIENTO DEL MAR”,
de manera que la Pdliza cubra dichos riesgos tal como se define mas adelante, en las mismas
condiciones en las que originalmente cubria los riesgos de Incendio y Rayo, excepto por las
Condiciones Especiales que a continuacidn se establecen para los nuevos riesgos que se incluyen por
medio de esta cobertura.

DEFINICION DE INUNDACION DANO POR AGUA Y DESBORDAMIENTO DEL MAR: Para los
efectos de esta cobertura, inundacidn significa Unicamente desbordamiento de mares, rios, lagos,
acueductos y alcantarillados asi como roturas de diques o represas.

Se entiende por dafios por agua las pérdidas producidas por agua a consecuencia de roturas o
desperfectos subitos e imprevistos en tuberias o tanques. Se excluyen las pérdidas producidas
por mojaduras o inundaciones causadas por accidentes comunes que sean ocasionados por
personas.

Desbordamiento del mar significa levantamiento impetuoso del mar y acciones concurrentes de oleaje
directamente atribuible a disturbios atmosféricos o sismicos.

DEDUCIBLES: Inundacion o Desbordamiento de Mar: De la indemnizacion total que corresponda
bajos los términos de esta pdliza y de otras podlizas semejantes que puedan existir, por pérdidas o
dafios directos causados por inundacién o desbordamiento del mar, durante cada periodo de 72 horas
consecutivas se deducira el uno por ciento (1%) de la suma asegurada por cada rubro de los bienes
cubiertos de acuerdo con las Condiciones Particulares de la Pdliza, con un minimo de MIL BALBOAS
(B/.1000.00) y un maximo de CIEN MIL BALBOAS (B/.100,000.00) excepto en seguros residenciales,
en cuyo caso el minimo sera de DOSCIENTOS CINCUENTA BALBOAS (B/.250.00) y un maximo de
CIEN MIL BALBOAS (B/.100,000.00).

Dafos por Agua: De la indemnizacion total que corresponda bajo los términos de esta pdliza y de
otras pdlizas semejantes que puedan existir, por pérdidas o por dafos directos causados por agua,
durante cada periodo de 72 horas consecutivas se deducird el uno por ciento (1%) de la suma
asegurada por cada rubro e los bienes cubiertos de acuerdo con las Condiciones Particulares de la
Pdliza, con un minimo de MIL BALBOAS (B/.1,000.00) y un maximo de VEINTICINCO MIL BALBOAS
(B/.25,000.00), excepto en seguros residenciales, en cuyo caso el minimo serd de DOSCIENTOS
CINCUENTA BALBOAS (B/.250.00) y un maximo de VEINTICINCO MIL BALBOAS (B/.25,000.00).
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Para que esta cobertura surta efecto debera estar indicado en las Condiciones
Particulares de la pdliza y entra en vigor inicamente si el asegurado la solicita.

j) EXTENSION DE CUBIERTA CATASTROFICA
Las coberturas opcionales G, H, e I, pueden agruparse bajo una sola cobertura, utilizando los mismos
términos y condiciones especificados en cada una de ellas.

Para que esta cobertura surta efecto debera estar indicado en las Condiciones Particulares
de la pdliza y entra en vigor inicamente si el asegurado la solicita.

k) GASTOS DE LIMPIEZA
Los gastos en los que el Asegurado, a consecuencia de un siniestro cubierto por esta pdliza incurra
por la accién de limpieza y la extraccién de lodos hasta el 5% de la suma asegurada.

1) ALTERACIONES, MODIFICACIONES Y ADICIONES

Se permite al Asegurado efectuar cambios, adiciones y reparaciones al local asegurado, siempre y
cuando no alteren el riesgo ni las tarifas de la poéliza ni representen un incremento mayor
del 10% de la suma asegurada, incremento que sdélo aplica para los efectos de no incurrir en un
infraseguro en caso de un siniestro con pérdidas parciales, entendiéndose que, la suma asegurada
indicada en la pdliza se mantiene sin alteracion en caso de una pérdida total. De producirse alteracion
0 agravacion en el riesgo, el Asegurado deberd notificar con anticipacidon a la Compafiia para hacer
los cambios pertinentes en el contrato de seguro. De darse un incremento en la suma asegurada
sujeto a las condiciones antes sefialadas con estos cambios, adiciones, alteraciones y reparaciones al
local: El Asegurado tendra que notificarlo formalmente a la Compafiia en un término no mayor de 30
dias o de lo contrario las condiciones de la pdliza se mantendran como estaban inmediatamente antes
de los cambios.

Deducible: DOSCIENTOS CINCUENTA BALBOAS B/.250.00 por reclamo o evento.

m) DANOS POR ROBO E INTENTO DE ROBO
El causado al edificio-vivienda asegurada, asi como a las instalaciones fijas del mismo por actos de
terceras personas, extendiéndose esta garantia a los deterioros causados en la conexion de las
instalaciones de agua, gas o electricidad de las redes generales de distribucidn, hasta un 5% de la
suma asegurada.
Deducible: DOSCIENTOS CINCUENTA BALBOAS B/.250.00 por reclamo evento.

n) RESTAURACION ESTETICA
Esta poliza se extiende a cubrir los gastos necesarios para restablecer la composicion estética
existente antes del siniestro, con independencia de los dafios directos, cuya reparacion y reposicion
se realizard utilizando materiales de caracteristicas y calidad similares a los originales hasta un 5%
de la suma asegurada. Se excluyen en este caso los sanitarios con su correspondiente
griferia.
Deducible: DOSCIENTOS CINCUENTA BALBOAS B/.250.00 por reclamo o evento.

0) DANOS A INSTALACIONES ELECTRICAS DEL INMUEBLE O LOCAL ASEGURADO Se hace
constar y queda entendido que, la Compafiia se compromete a indemnizar al Asegurado nombrado
en las condiciones particulares, Unicamente por los dafos directos ocasionados a las instalaciones
eléctricas del inmueble o local asegurado descrito en dichas condiciones particulares, causados por
corto circuito, corrientes anormales, combustion propia o caida de rayo, aun cuando no se origine
incendio como consecuencia de los eventos descritos.

LIMITACIONES: La Compaiiia en ningin caso pagara mas del 80% del valor de los dafios
originados en las instalaciones eléctricas.

OBJETOS NO CUBIERTOS: No quedan cubiertos bajo esta cobertura especial, aparatos
eléctricos y sus accesorios, que no formen parte del inmueble asegurado.
Deducible: DOSCIENTOS CINCUENTA BALBOAS B/.250.00 por reclamo o evento.

p) ERRORES U OMISIONES
Este seguro no sera invalidado por errores u omisiones involuntarias de parte del
Asegurado al suministrar valores o cualquier otra informacién pertinente al riesgo cubierto
bajo esta poliza. Sin embargo, al percatarse el Asegurado de tal error u omisidn, debera notificar
inmediatamente a la Compafiia y pagara cualquier ajuste de prima a que haya lugar.
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En lo referente a cambios de ubicacion del riesgo asegurado, estos no estan contemplados dentro de
los errores u omisiones mencionados en el parrafo anterior. Aplicable Unicamente para dafios al
edificio.

q) SAQUEO

La Compaiiia solamente sera responsable por los bienes robados cuando se trate de un saqueo que
no sea precedido por un terremoto o por un incendio fortuito. La Compaiiia no sera responsable
por las pérdidas sufridas durante o después de un siniestro debido a la negligencia del
Asegurado”. Por lo cual la pdliza ahora cubre la cobertura de saqueo, pero no los robos
subrepticios (a escondidas), ni los saqueos que sean precedidos por un incendio fortuito o
por un terremoto; todo ello sujeto a la definicion de saqueo y a las condiciones especiales
que a continuacion se establecen para dichos riesgos.

Definicion de Saqueo: para los efectos de esta cobertura, saqueo es el robo en gran escala y sin
subrepcidn (ocultacidn) perpetrado por una muchedumbre que participa en un desorden publico.

Exclusion aplicable a esta cobertura:

a. Este seguro no cubre saqueos efectuados por fuerzas armadas, ni el
desposeimiento permanente o temporal que resulte de la accion de cualquier
autoridad, ni las pérdidas o dafios que ocasione la ocupacion ilegal prolongada o
permanente de los edificios Asegurados o de los locales en los que se encuentren
los bienes Asegurado.

b. Pérdidas sufridas durante o después de un siniestro debido a la negligencia del
asegurado.

c. Robos o saqueos precedidos por un incendio fortuito o por un terremot

r) ROTURA DE CRISTALES

Pérdidas o danos materiales por rotura de cristales, lunas y espejos por causa accidental,
adecuadamente instalados y que formen parte fija de la estructura del inmueble asegurado o del
mobiliario o estén instalados en puertas, terrazas o ventanas de la vivienda; con inclusion de los
gastos que ocasione su colocacidén y con un limite maximo de B/. 500.00 por acontecimiento. Se
excluyen dafos durante la remocion y mientras no queden debidamente instalados, dafios
al decorado del cristal, raspaduras y otros defectos superficiales. Deducible: B/. 50.00 por
acontecimiento.

s) PERDIDA DE RENTA

Cuando un acontecimiento cubierto por esta péliza dafie o destruya el edificio asegurado en tal forma

que sea necesario desocuparlo parcial o totalmente, la Compafiia indemnizara al Asegurado por la

pérdida real efectiva o sufrida directamente por dicha desocupacién, durante el periodo de tiempo
que habria sido necesario para reparar, reconstruir o reemplazar el edificio, con la debida diligencia

y sin contratiempos, en forma semejante a como fue alquilado por el Asegurado, sujeto a las

condiciones pertinentes de la pdliza y a las condiciones especiales que a continuacidn se establecen

en esta cobertura.

LIMITACIONES: La responsabilidad de la Compaiiia bajo esta cobertura estara sujeta:

a. La renta que se deje de percibir durante el periodo en el que se habria podido
reparar, reconstruir o reemplazar el edificio, de no existir inconvenientes de
ninguna clase, teniendo en cuenta la desocupacion que habria probablemente
existido, incluyendo un alquiler razonable para cualquier parte del edificio que
ocupe el Asegurado, y restando cualquier gasto que no tenga necesariamente que
continuar después del dafo sufrido por la propiedad, sin exceder,

El monto de la pérdida sufrida por el Asegurado.

c. El Limite de Responsabilidad que se establece en esta cobertura para el riesgo de
Pérdida de Renta.

d. Si el Limite de Responsabilidad establecido en esta cobertura de Pérdida de Renta
es menor que el 80% (ochenta por ciento) de la renta que se habria cobrado
durante los 12 meses siguientes a la fecha del siniestro (incluyendo un alquiler
razonable para cualquier parte ocupada por el Asegurado), entonces se
considerara al Asegurado como su propio asegurador por la diferencia y soportara
su parte proporcional de la pérdida.

e. Cuando existan otras podlizas, semejantes o no, que amparen la pérdida, esta
Compaiiia sera responsable solamente por la proporcion de la pérdida
correspondiente a la cantidad garantizada por ella.

LIMITE DE RESPONSABILIDAD: El Limite de Responsabilidad para la cobertura de Pérdida de
Renta es el estipulado en las Condiciones Particulares.
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t) LUCRO CESANTE:

Cuando un acontecimiento cubierto por esta podliza, que ocurra durante el periodo de vigencia de esta
cobertura, dafie o destruya bienes que se encuentren dentro de los predios ocupados por el Asegurado, y
como consecuencia directa de dicho dafio sea necesario suspender parcial o totalmente las actividades del
Asegurado descritas en esta cobertura, la Compafiia indemnizara al Asegurado por la pérdida real que
sufra como resultado directo de dicha suspension, pero sin exceder lo que resulte al aplicar los
procedimientos y limitaciones que se establecen a continuacién, ni el Limite de Responsabilidad de esta
cobertura.

PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR LA INDEMNIZACION: Se estimara la “Utilidad Bruta” que se
habria devengado, de no haber ocurrido el siniestro, durante el tiempo que hubiera sido necesario,
actuando con toda diligencia y sin contratiempos para reparar los dafios causantes de la suspension de
actividades. A dicho estimado se le restara cualquier “Utilidad Bruta” devengada durante el tiempo que
debiod tomar la reparacion, asi como también un estimado de cualquier “Utilidad Bruta” que el Asegurado
podria haber hecho mediante la utilizacién parcial o total de las instalaciones dafiadas, o de otras
instalaciones, mercancias o materias primas. A la cantidad asi obtenida se le restaran los gastos normales
de la empresa en los que no habria sido necesario incurrir, durante el tiempo que debié tomar la
reparacion, teniendo en cuenta que si es necesario mantener algunos gastos, incluyendo algunos sueldos,
para poder volver a operar con servicio de calidad semejante a la que existia antes del siniestro.
UTILIDAD BRUTA: Para los efectos de esta cobertura, “Utilidad bruta” significa:

CUANDO SE TRATA DE UNA INDUSTRIA
Total neto del valor de la venta de la produccién, mas
Total neto de las ventas de mercancias compradas por el Asegurado para ser revendidas sin
modificacion, mas
Otras entradas derivadas de las operaciones de la empresa.

MENOS EL COSTO DE:
Materias primas de las que se deriva la produccion,
Mercancias revendidas, incluyendo los materiales para empaquetar las mismas,
Materiales y suministros consumidos directamente en los procesos de produccion o en la prestacion
de servicios vendidos, y
Servicios comprados a extrafios (no empleados) para su reventa, que no es necesario continuar
comprando. -
CUANDO SE TRATA DE OTRA ACTIVIDAD
Total neto de las ventas, mas
Otras entradas derivadas de las operaciones de la empresa.

MENOS EL COSTO DE:
Mercancias vendidas incluyendo los materiales para empaquetar las mismas,
Materiales y suministros consumidos directamente en la prestacion de servicios vendidos, y
Servicios comprados a extrafios (no empleado) para su reventa, que no es necesario continuar
comprando.

LIMITACIONES: Si el Limite de Responsabilidad establecido en esta cobertura de Lucro Cesante es
menor que el 80% (ochenta por ciento) de la “Utilidad Bruta” que, de no haber ocurrido el siniestro, habria
sido devengada durante los doce (12) meses subsiguientes a la fecha del siniestro, entonces se
considerara al Asegurado como su propio asegurador por la diferencia y soportara su parte proporcional
de la pérdida. Esta cobertura reconoce hasta por un maximo de treinta (30) dias calendarios, las13
suspensiones totales o parciales que sean que sean indispensables debido a la pérdida en siniestros
amparados por esta pdliza de materias primas o de mercancias para la reventa, pero no cubre ninguna
pérdida que sea consecuencia de la destruccidn de productos elaborados por el Asegurado, ni tampoco el
tiempo que sea requerido para reponerlos.

Esta cobertura no cubre ninguna pérdida que sea consecuencia de obstaculos tales como la suspension
de contratos, licencias u ordenes de compra, ni demoras debidas e imprevistos o interferencias de
cualquier tipo, excepto por el tiempo, hasta un maximo de quince (15) dias calendarios, durante el cual
se prohiba el acceso al local del Asegurado como consecuencia del siniestro.

COOPERACION: Es condicién indispensable de este contrato que el Asegurado lleve una correcta y
apropiada contabilidad de las actividades de la empresa asegurada. Para el fiel desempefo de lo acordado
en esta cobertura es necesario que tanto el Asegurado como la Compafiia estén compenetrados de un
gran espiritu de cooperacion. Dentro de dicho espiritu de cooperacion, la Companfia podra acordar con el
Asegurado el pago de gastos extraordinarios tendientes a reducir la pérdida, siempre que con ello se
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reduzca la pérdida total que deba pagar la Compafiia. En caso de siniestro bajo esta cobertura, dicha
indemnizacion sera pagada contra la presentacion de la declaracion de renta o estados financieros.

ACTIVIDADES AMPARADAS POR ESTA COBERTURA: De acuerdo a las operaciones del negocio del
Asegurado y detalladas en la solicitud como parte integrante de la pdliza.

LIMITE DE RESPONSABILIDAD: El Limite de Responsabilidad para la cobertura de Lucro Cesante es el
estipulado en las Condiciones Particulares.

u) _POLIZAS DECLARATIVAS

DECLARACIONES: El Asegurado declarara a la Compafiia por escrito el valor que tengan los bienes
asegurados el Ultimo dia de cada mes calendario durante el cual esté en vigor esta podliza. A dicha
declaracion se le restara una cantidad equivalente al Limite de Responsabilidad de cualesquiera pdlizas
fijas (no declarativas) que cubran los mismos bienes. En caso de existir varias pdlizas declarativas
amparando estos mismos bienes, a cada una le correspondera una parte del valor declarado, proporcional
a su Limite Maximo de Responsabilidad.

FALTA DE DECLARACIONES: De no haber recibido la Compafiia cualquier declaracion de las
mencionadas en el parrafo anterior durante los treinta (30) dias calendarios siguientes al vencimiento del
mes al que corresponda, se procedera como si el Asegurado hubiera declarado que los bienes asegurados
tenian a la fecha correspondiente un valor igual al Limite Maximo de Responsabilidad de la pdliza.

CALCULO DE LA PRIMA DEFINITIVA: Las declaraciones a que se refiere el Acapite “a” de esta cobertura
seran la base para determinar la prima definitiva. Al vencimiento de la pdliza se obtendra el promedio de
todas las declaraciones hechas o dadas por hechas (ninguna de ellas por mas del Limite Maximo de
Responsabilidad). La prima definitiva se calculard multiplicando dicho promedio por la tarifa aplicable a
esta poliza. Si la prima definitiva es mayor que la prima provisional, el Asegurado pagara la diferencia. Si
es menor, la Compaiiia devolvera la diferencia al Asegurado, pero en ningun caso se devolvera mas del
50% (cincuenta por ciento) de la prima provisional.

LIMITACIONES: el monto garantizado para esta podliza es el valor que le corresponderia en el momento
del siniestro, si se hubiera hecho una declaracién de valores siguiendo el procedimiento establecido en el
Acapite “a” de esta cobertura. Si después de ocurrido un siniestro se nota que el valor de la Ultima
declaracién realmente hecha por el Asegurado con anterioridad al siniestro es menor que la cantidad que
debio ser declarada, entonces se reducira el monto de la indemnizacidon que corresponda al Asegurado en
la misma proporcién.

LIMITACIONES

La responsabilidad de la Compaiiia tendra las limitaciones establecidas en esta pdliza y en especial:

a) El valor real efectivo, en el momento del siniestro, de los bienes asegurados que hayan sido
dafados o destruidos, sin exceder,

b) Lo que costaria repararlos o reemplazarlos con objetos de la misma o semejante clase,
calidad y caracteristicas, menos su depreciacion, ni;

c) El monto de la pérdida sufrida por el Asegurado, ni;

d) El Limite de Responsabilidad establecido para los bienes asegurados.

e) No se tomara en cuenta ningun gasto adicional en el que sea necesario incurrir debido a
leyes, decretos, ordenanzas o reglamentos que no permitan reparar o reconstruir en la forma
original.

f) Si el Limite de Responsabilidad establecido para los bienes asegurados es menor que el
ochenta por ciento (80%) del valor real de los mismos inmediatamente antes del siniestro,
entonces se considerara al Asegurado como su propio asegurador por la diferencia y
soportara su parte proporcional de la pérdida.

g) Cuando existan otras polizas, semejantes o no, que amparen la pérdida, esta Compaiia sera
responsable solamente por la proporcion de la pérdida correspondiente a la cantidad
garantizada por ella.

h) El Limite de Responsabilidad ha sido fijado por el Asegurado y no es prueba ni de la
existencia, ni del valor de los bienes asegurados; solo representa la base para limitar la
responsabilidad maxima de la Compaiiia.

i) La Compaiiia no sera responsable por las pérdidas o dafnos que sufran, por su propia
explosion, las calderas, motores de combustion interna y otros aparatos que trabajen a
presion.
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La Companiia no sera responsable por pérdidas o dafios que sufran los bienes asegurados
por:

Colision o caida de vehiculos propiedad del Asegurado o a su servicio, o de propiedad o al
servicio de inquilinos del edificio asegurado o donde se encuentren los bienes asegurados.
Colisiéon o caida de cualquier vehiculo aéreo al cual el Asegurado haya dado permiso para
aterrizar.

3. CASOS NO CUBIERTOS

La Compaiiia no sera responsable por pérdidas causadas por incendio o por otros sucesos que sean
consecuencia directa o indirecta de:

a)
b)

<)
d)

e)

f)
g)

h)

i)

Terremoto, temblor, erupcion volcanica u otra convulsion de la corteza terrestre;
Pérdida o Daiios directa o indirectamente causados por guerra, invasion, actos de enemigo
extranjero, hostilidades, acciones u operaciones bélicas (con o sin declaracion de estado
de guerra), guerra civil, motin, conmocién civil 6 alborotos populares que revelan el
caracter de asonada, sublevacion militar, insurreccion, rebelion, revolucién, conspiracion
y otros hechos o delitos contra la seguridad interior o exterior del pais, aunque no sean a
mano armada, poder militar o usurpado, confiscacion, requisa, nacionalizacién o detencion
por cualquier poder civil o militar legitimo o usurpado, destruccion o dafios a los bienes por
orden de cualquier gobierno de jure o de facto o de cualquier autoridad nacional, estatal o
municipal, o actividades por orden de cualquier individuo o personas que actuando en
nombre propio o en conexién con cualquier grupo u organizacion cuyo objeto sea el
derrocamiento del gobierno de jure o de facto o presionamiento sobre el gobierno por
terrorismo o medios violentos y todas las otras situaciones semejantes a las anteriormente
descritas y las acciones dirigidas a evitarlas o contenerlas;
Acciones fraudulentas o criminales del Asegurado o de cualquiera que actie por cuenta del
Asegurado.
La Compaiiia no sera responsable por pérdidas causadas por acontecimientos en los cuales
intervenga la energia atémica o nuclear, fision o fusion nuclear, contaminacion radioactiva,
riesgos atémicos aun cuando dichos acontecimientos sean consecuencia de incendio o de
otro riesgo cubierto por esta poéliza.
Esta pdliza no cubre dafos producidos por corrientes eléctricas en alambrados o aparatos
eléctricos de cualquier clase, a menos que provoque incendio, en cuyo caso cubre Gnicamente
los dafios causados por incendio.
Daifios producidos por ondas de choque ultrasénico (“Sonic boom")
Terrorismo y/o toda amenaza de pérdida o pérdidas real o dafios a personas o bienes, ya
sean tangibles o intangibles (incluyendo toda pérdida consecuencial de cualquier clase)
resultante de cualquier intento de intimidar o coercer a un gobierno, poblaciéon civil o
cualquier segmento de éstos, en fomento, avance o promocion de objetos politicos, sociales
o religiosos.
Sabotaje y/o cualquier accion deliberada que ejecutada aisladamente dafe, obstruya,
destruya o entorpezca temporal o permanentemente el funcionamiento de instalaciones o
de servicios privados o publicos, fundamentales para la subsistencia de la comunidad o
para su defensa, con la finalidad de trastornar la vida econémica, o a un pais, o afectar su
capacidad de defensa.
Destruccion o dafio a la propiedad por orden de autoridades publicas, nacionales
departamentales o municipales, siempre y cuando no sean con fines de evitar la
propagacion de un siniestro.
Se excluye toda pérdida, dafo, responsabilidad, reclamacion, costo o gasto de cualquier
naturaleza, directa o indirectamente causado por, que haya contribuido a, resultante de,
originado por o en conexion con una Enfermedad Transmisible o el temor o amenaza (ya
sea real o percibida) de una Enfermedad Transmisible, independientemente de cualquier
causa o evento que contribuya de manera concurrente o en cualquier otra secuencia, A
efecto del presente Contrato. Una Enfermedad Transmisible significa toda enfermedad
que pueda transmitirse por medio de cualquier sustancia o agente, de un organismo a
otro organismo donde:
« la sustancia o agente incluye, sin caracter restrictivo virus, bacteria, parasito u otro
organismo o cualquier variacion, independiente de si se considera vivo o no, y
¢ el método de transmisién ya sea directo o indirecto, incluye, sin caracter restrictivo,
transmision aérea, transmision a través de fluidos corporales, transmision desde o
hacia cualquier superficie u objeto sélido, liquido o gaseoso o entre organismos, y
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¢ la enfermedad, sustancia o agente tiene la capacidad de causar dafo o amenaza la
salud o el bienestar humano o tiene la capacidad de causar dafio a, o amenazar con, el
dano, deterioro, la pérdida de valor, la afectacion de la comerciabilidad o la pérdida de
usabilidad de la propiedad.

Todo amparo ofrecido por este contrato de seguro quedara automaticamente suspendido en
el momento en que el edificio asegurado (o donde se encuentren los bienes asegurados) se
hunda, se raje o se desplome en todo o en parte, en tal forma que constituya un riesgo mayor
que antes de dicho acontecimiento.

La Compaiiia no sera responsable en caso de inobservancia o incumplimiento por parte del
Asegurado, o de aquellas personas a quienes dicha responsabilidad competiere, de
cualesquiera leyes, decretos, resoluciones o reglamentos vigentes relacionados con la
prevencién, deteccion y/o extincion de incendios.

Esta poéliza no cubre pérdidas consiguientes como lo son la interrupcién del negocio o de la
produccion, la pérdida de mercados o de utilidades, los dafos sufridos por los bienes
asegurados debido a la falta de refrigeracion, y otras pérdidas semejantes.

La Compaiiia no sera responsable por los bienes robados en cualesquiera circunstancias, ni
por las pérdidas sufridas durante o después del siniestro debido a la negligencia del
Asegurado.

4. OBJETOS NO CUBIERTOS
Salvo pacto expreso en contrario, esta pdliza no cubre:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

9)
h)

i)

Los bienes que el Asegurado conserve en depdsito o en comision;

Planos, patrones, dibujos, manuscritos, moldes ni modelos;

Dinero, timbres, estampillas, documentos, papeles y libros de comercio, ni registros de

ninguna clase;

Piedras de joyeria sueltas ni perlas no engarzadas;

Objetos raros o de arte por el valor que tengan en exceso de mil balboas (B/.1,000.00).

Bajo la cobertura de Impacto de Vehiculos Terrestres o Aéreos, la Compaiiia no sera

responsable por la pérdida o dafo a cercas, tapias, arboles, gramas y adornos de jardin en

general; ni tampoco por los dafos que sufran vehiculos de cualquier tipo a menos
que se trate de las existencias de fabricas o de distribuidores de vehiculos.

Perdida, dafio o reduccion en el funcionamiento, disponibilidad u operaciéon de un sistema

informatico, programa, software, datos o registro de informacion.

Obras civiles terminadas (puentes, tuneles, autopistas, carreteras, presas y riesgos

similares).

Lineas de transmision y distribucion.

5. EXCLUSIONES ESPECIFICAS
Aplicables a Incendio

Errores de disefio, mejoras en disefio;

Confiscacion, nacionalizaciéon, expropiacion;

Riesgos de Filtracién, Polucion y Contaminacion;

Responsabilidad Civil de Terceros y todo riesgo no relacionado con bienes.

6. PROCEDIMIENTOS EN CASO DE SINIESTRO
Al tener conocimiento de un siniestro que pueda causar dafios o pérdidas de los bienes aqui descritos, el
Asegurado tendra la obligacion inmediata de hacer todo lo que le sea posible tendiente a evitar o disminuir
el dafio, y de notificarlo por escrito a la Compafiia.

Dentro de los treinta (30) dias calendario subsiguientes a la fecha del siniestro, el Asegurado debera
presentar a la Compania los siguientes documentos:

a) Un informe sobre el siniestro, indicando el lugar, fecha y hora aproximada en que ocurrio, la
causa probable del siniestro y las circunstancias en las que se produjo;

b) Una relacion detallada de cualesquiera otros seguros que amparen cualquier parte de los bienes
aqui asegurados;

c) Uninventario detallado y exacto de los bienes destruidos o averiados y el importe de la pérdida
en cada caso, sin incluir ganancia alguna;

d) Elinterés del Asegurado y de cualquier otro sobre los bienes afectados.
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Las coberturas otorgadas por la presente pdliza estan supeditadas al cumplimiento de los requisitos antes
mencionados.

7. OPCIONES DE LA COMPANIA
En caso de ocurrir un siniestro que destruya o dafie los bienes asegurados, y mientras no se haya fijado
definitivamente el importe de la indemnizacién correspondiente, la Compafiia podra:

a) Penetrar en los edificios o locales donde ocurrié el siniestro paraefectuar las investigaciones
que considere convenientes.

b) Hacer examinar, clasificar, valorizar o trasladar los bienes o lo que quede de ellos, donde quiera
que se encuentren.

c) Exigir que el Asegurado le suministre a su costa y permita que se hagan extractos o copias de
planos, especificaciones, disefios, libros, comprobantes, recibos, facturas y todos los otros
documentos, o copias certificadas de los mismos si los originales se han perdido, que la
Compaiiia tenga derecho a conocer.

d) El Asegurado debe someterse a interrogatorio bajo juramento ante autoridad competente, por
parte de quien la Compafiia designe para tal efecto.

La Compafiia no estad obligada a encargarse de la venta o liquidacion de los bienes dafiados o destruidos, y el
Asegurado no tendra derecho a hacer abandono de los mismos a la Compaiiia; pero la Compafiia si podra optar
por hacerse cargo de tales bienes, o de parte de ellos, por el valor residual que les corresponda segun los valores
fijados de comun acuerdo con el Asegurado o por arbitraje o en su defecto, lo que establezcan las autoridades
competentes.

En vez de pagar en efectivo el importe de las pérdidas o dafios, la Compafiia podra optar por reedificar, reponer
o reparar los bienes afectados, o parte de ellos, dentro de un tiempo razonable para ambas partes, con igual
clase y calidad, no pudiendo exigirsele que sean necesariamente idénticos a los que existian antes del siniestro.

8. PLAZO PARA INDEMNIZAR

Una vez que el Asegurado y la Compafiia hayan acordado por escrito la indemnizacion que corresponda al
primero, y siempre que no exista ninguna accion judicial o investigacion oficial con relacion al siniestro ocurrido
0 a la responsabilidad civil o penal del Asegurado, la Compafiia debera, dentro de los siguientes treinta (30) dias
calendario, proceder a indemnizar al Asegurado segun los términos de esta péliza.

9. COOPERACION Y ASISTENCIA DEL ASEGURADO

El Asegurado, ademas de las obligaciones que le impone la presente Pdliza y en especial las contenidas en
CLAUSULA II - COBERTURAS BASICAS Y ADICIONALES, EXCLUSIONES - PROCEDIMIENTO EN CASO
DE RECLAMO, deberda cooperar con La Compafiia en caso de litigio, asistiendo a la defensa de todo
procedimiento administrativo o judicial que pueda incorporarse como consecuencia de demanda o reclamacion
a que haya dado lugar, directa o indirectamente cualquier accidente relacionado con los riesgos cubiertos por
la presente Péliza.

Esta asistencia en el orden personal, quedara limitada a la que sea estrictamente indispensable para la
prosecucién del pleito o reclamacion en cuestion.

La Compafiia pagara al Asegurado los gastos extraordinarios en éste pueda incurrir, siempre que ellos sean
absolutamente necesarios para poder brindar la cooperacion personal que se le impone al Asegurado.

Si el Asegurado no cumpliese con lo estipulado en este parrafo, y a virtud de ese incumplimiento
La Compaiia no pudiera defender eficazmente sus derechos, La Compaiiia quedara liberada de
todas las obligaciones relacionadas con el caso de que se trata.

La Compainiia tendra derecho de comparecer en juicio y procurar, a nombre del Asegurado, la defensa de sus
intereses o el arreglo que mas le beneficiare, a su propio juicio, en cualquier reclamacion, sin que por esta
causa se vea obligada a incurrir en gastos y/u honorarios que excedan el limite de responsabilidad o suma
asegurada de esta Pdliza.

Igualmente, La Compaiia quedara expresamente facultada para oponerse, a nombre del Asegurado, a toda
reclamacion que a éste se le hiciere por concepto de indemnizaciones, por dafios ocurridos a terceras personas
o propiedad ajena. Por virtud de esta Pdliza, La Compafiia queda en libertad para entablar demandas, para
contestarlas, o para transar en cualquier juicio o reclamacion, a cuyo efecto, el Asegurado, debera
proporcionarle todos los informes y ayuda que técnicamente sean necesarios.
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Con este fin, y tan pronto como La Compafiia lo requiera el Asegurado otorgara poder amplio a favor de La
Compaiiia o personas a quien éste designe. Si el Asegurado no cumpliere con estos requisitos, La Compafiia
quedara relevada de las obligaciones que se deriven del presente contrato.

CLAUSULA III — DISPOSICIONES GENERALES

1. OTROS SEGUROS

Si el bien asegurado estuviere amparado en todo o en parte por otros seguros que cubran el mismo riesgo,
tomados en la misma o en diferente fecha, el Asegurado debera declararlo inmediatamente a la Compafiia por
escrito, y ésta lo mencionara en la Péliza o en un anexo a la misma. Si el Asegurado omite tal aviso, o si
contrata otros seguros para obtener provecho ilicito, la Compaiiia quedara libre de sus
obligaciones.

Cuando debidamente avisados a la Compafiia, estuvieren otros seguros en otra y otras Compaiiias sobre los
mismos intereses asegurados por la presente Pdliza, la Compaiia s6lo pagara los dafios y las pérdidas
proporcionalmente a la cantidad asegurada por ella.

2. SUBROGACION DE DERECHOS

Por el solo hecho de la presente Pdliza, el Asegurado cede a la Compafiia en la medida en que lo cubre el
seguro, sus derechos a acciones contra todas las personas responsables del siniestro, a cualquier titulo que
sea. Sin embargo, la Compania conviene expresamente en no hacer uso de éste derecho en contra de los
empleados y obreros del Asegurado o de su contratista cuando éstos fueren los autores y responsables del
siniestro.

3. CONTROVERSIAS Y CONFLICTOS

Las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales de la Republica de Panama para resolver las
controversias o conflictos que surjan a raiz o con motivo de la ejecucion o aplicacion del presente contrato.

No obstante lo anterior, define que, las partes podran convenir de mutuo acuerdo, someter sus controversias
a arbitraje o arbitramento si lo consideran conveniente a sus intereses.

4. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE QUEJAS Y CONTROVERSIAS.

De acuerdo a los establecido en el articulo 249 de la Ley 12 del 3 de abril del 2012, la aseguradora cuenta con
un sistema administrativo acorde a sus actividades, responsable de conocer y atender en forma personalizada
las quejas y controversias que surjan de la relacion con los consumidores de seguros. Ademas, deben atender
las reclamaciones relacionadas con honorarios presentadas por los corredores de seguros.

El ejecutivo responsable de este servicio respondera ante la gerencia de la aseguradora. Sus decisiones se
daran en un término no mayor de treinta dias calendario. La respuesta al consumidor de seguros sera por
escrito y vinculante para la aseguradora, ademas, debera indicarle que en caso de inconformidad tiene un
plazo adicional de noventa dias habiles para presentar la accién administrativa que corresponda ante la
Superintendencia, segun lo establece el articulo siguiente.

El Asegurado/Afectado/Corredor debe presentar la siguiente documentacion para el tramite de la queja: Carta
formal donde se detalla el motivo de la queja. o Copia de Cedula o Pruebas que sustenten el caso (de ser
necesarias)

5. NOTIFICACIONES
Cualquier notificacidén o aviso que desee dar la Compafiia al Asegurado podra ser entregado personalmente o
enviado por correo recomendado a la direccidn del Asegurado que aparezca en las Condiciones Particulares.

El aviso asi enviado se entendera dado desde la fecha de la entrega personal o desde que sea depositado en
las oficinas del correo y todo plazo que dependa de dicho aviso comenzara a contarse desde esa fecha.

Todo aviso o comunicacion que deba hacer el Asegurado a la Compafiia conforme a esa pdliza, debera constar
por escrito y ser entregado personalmente o remitido por correo por el Asegurado.

6. PERIODO DE GRACIA

Cuando en las condiciones Particulares no se indique un Periodo de Gracia particular, se entendera por tal los
treinta (30) dias calendario posteriores al dia de cobro indicado en el endoso de pago que forma parte
integrante del contrato de seguro y en que el Contratante debid realizar algunos de los pagos fraccionados
subsiguientes. Dentro del Periodo de Gracia se incluye el plazo que tiene el corredor de seguro, si lo hubiere,
para remesar las primas a la compafiia.
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Sin embargo, con relacidn el pago de la prima Unica convenida o primer pago fraccionado aplicara lo contenido
la Cladusula III- acapite 6 ACUERDO DE PAGO DE PRIMAS Y EFECTOS DEL PAGO DE LA PRIMA”

7. ACUERDO DE PAGO DE PRIMAS Y EFECTOS DEL PAGO DE LA PRIMA

Sobre el pago de las primas se hace constar que el Contratante y la Compafiia han acordado que el pago de
la prima Unica convenida, el primer pago fraccionado y/o los pagos fraccionados subsiguientes seran pagados
en el dia y forma de pago y en los montos indicados en el endoso de pago y en las Condiciones Particulares.

Las primas deberan ser pagadas en la Direccion de la Compafiia. El hecho que la Compaiiia permita, en una o
varias ocasiones, que el pago de las primas se realice en un sitio distinto a la Direccién de la Compafiia,
mediante descuento directo a “TCR” (Tarjeta de Crédito) ACH (Automated Clearing House) o cualquier
Conducto de pago indicado en las Condiciones Particulares y/o a una persona distinta (Responsable de pago o
Corredor de Seguro), no constituye una modificacion a la obligacion de pago de las primas en la Direccién de
la Compania.

Cualquiera que sea la Forma de Pago, el Contratante debera cumplir con el pago de la prima Unica
convenida o el primer pago fraccionado, a la emision o renovacion de la Péliza. El incumplimiento
del Contratante de dicha obligacion conllevara la nulidad absoluta del contrato, sin necesidad de
declaracion judicial alguna, por lo que se entendera que la Péliza nunca entré en vigencia.

Cuando el Contratante haya efectuado el pago de la prima Unica convenida o el primer pago
fraccionado y se atrase por mas del término del Periodo de Gracia en cualquiera de los pagos
subsiguientes, conforme a la Forma de Pago establecida en la Condiciones Particulares, se
entendera que el Contratante ha incurrido en incumplimiento de pago, lo que tiene efecto juridico
inmediato de suspender la cobertura de la Péliza hasta por (60) dias calendario. La suspension de
cobertura se mantendra hasta que cese el incumplimiento de pago, pudiendo rehabilitarse a partir
del pago de la prima e impuestos dejados de pagar durante dicho periodo; o hasta que la Pdliza sea
cancelada. El aviso de cancelaciéon de la Péliza por incumplimiento de pago de la prima debera
enviarse por escrito a la ultima direccion fisica, postal o electrénica, con una anticipacion de (15)
quince dias habiles, al Contratante a la dltima Direccion de éste indicada en las Condiciones
Particulares. Copia del aviso de cancelacion debera ser enviada al Corredor de Seguros.

Para efectos del pago de la prima; ya sea el pago de la prima Unica convenida, el primer pago fraccionado, o
cualquiera de los pagos subsiguientes, cuando en las Condiciones Particulares se haya pactado algin Conducto
de pago que garantice el cobro de la prima por parte de la Compaifiia, tales como TRC “( Tarjeta de crédito) o
“ACH” (Automated Clearing House), la Compafiia considerara que el Contratante ha cumplido con la obligacidn
de pago de la prima Unica convenida, el primer pago fraccionado o cualquiera de los pagos subsiguientes. Sin
embargo, cuando por cualquier causa la Compaiiia no pueda realizar los cargos automaticos
correspondientes durante el periodo superior el Periodo de Gracia procedera la suspension de
cobertura segun se indica en el parrafo anterior.

Cuando el Contrato de Seguros se haya celebrado con intermediacion de un Agente de Seguros o una Empresa
de Canal alternativo de comercializacién, y asi lo indiquen las Condiciones Particulares y/o el Certificado de
Seguro correspondiente, la Compafiia tendra la obligacion de considerar los pagos realizados a éstas en su
Direccion como pagada a la Compania en su Direccion.

8. TERMINACION DEL CONTRATO

El seguro otorgado por esta Pdliza bajo condiciones normales (no habiéndose cancelado de forma
previa sea por mutuo acuerdo, falta de pago de las primas o decision unilateral) vencera
automaticamente en la fecha y hora oficial expresada en las Condiciones Particulares de esta
Péliza. Podra ser prorrogado a peticion del Asegurado y aceptacion de parte de la Compaiiia, pero
la prérroga debera hacerse constar en documento firmado por la Compaiiia y se regira por las
condiciones consignadas en el mismo.

Este contrato podra ser cancelado de forma anticipada por:
a. Mutuo acuerdo
b. Finalizacién del interés asegurable o econémico del Asegurado en los bienes Asegurados.
c. Falta de pago de primas siempre que la Compaiia cumpla con lo estipulado en la CLAUSULA
III - acapite 6 ACUERDO DE PAGO DE PRIMAS Y EFECTOS DEL PAGO DE LA PRIMA”
d. Automaticamente cuando aplique la Clausula “"NULIDAD DE CONTRATO DE SEGURO o
CESION
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e. Automaticamente cuando se transforme en todo o en parte la naturaleza de la cosa
asegurada o el Asegurado aplique a diferentes usos, de aquel a que estaba destinada al
tiempo de celebrarse el contrato, de tal manera que, de haber existido tales condiciones,
hubieran influido en la existencia o estipulaciones del seguro.

f. Automaticamente cuando los bienes hayan sufrido una Pérdida Total y/o se agote la Suma
Asegurada de la Pdliza; sin embargo, cuando las coberturas de la Péliza hayan terminado,
subsistira la obligacion de pago o indemnizacion por parte de la Compaiiia que pudiese
corresponder al Asegurado con motivo de los siniestros amparados que hubieran ocurrido
durante la vigencia de la misma siempre que hayan sido reportados dentro del plazo
indicado.

g. Por el Contratante: Unilateralmente cuando el Contratante decida no mantener el seguro.
En este caso el Contratante debera dar aviso por escrito a la Compaiiia segun la Clausula
III acapite 4 -"NOTIFICACIONES” En tal caso la Compaiiia cancelara el contrato a partir
de la fecha en que se recibe el aviso o bien a partir de la fecha seiialada expresamente por
el Contratante, que no podra ser anterior a la fecha en que recibe el aviso.

h. Por la Compaiiia: Unilateralmente cuando el Contratante y/o Asegurado se encuentren en
incumplimiento de sus obligaciones bajo el contrato de seguro o la legislacion aplicable.
En tal caso la Compaiiia enviara el aviso de cancelacién de la Péliza por escrito, con una
anticipacion de quince (15) dias habiles al Contratante a la ultima direccion de éste
indicada en las Condiciones Particulares. Copia del aviso de cancelacion debera ser enviada
al corredor de Seguros.

Para este producto la prima se devenga en forma lineal de manera proporcional al plazo
transcurrido de la vigencia de la Péliza. Por tanto, en caso de cancelaciéon anticipada la
Compaiiia acreditara al Contratante o Responsable de pago la pro-rata para el plazo de vigencia
de la Péliza no transcurrido; es decir, prima no devengada.

En caso de Terminacion del Contrato por causas imputables al Contratante o Asegurado, la
Compaiiia tendra derecho a cobrar o retener la prima devengada que corresponda al tiempo
durante el cual el seguro hubiese estado vigente, de acuerdo solamente tal parte de la prima
que corresponderia al periodo en que el seguro estuvo en vigencia mas el 25% de dicha suma
en concepto de cancelacion a corto plazo.

En caso de Terminacion del Contrato por causas imputables a la Compaiiia, la Compaiiia tendra
derecho a cobrar o a retener la prima devengada que corresponde al tiempo durante el cual el
seguro hubiere estado en vigencia, de acuerdo solamente tal parte de la prima que
corresponderia al periodo en que el seguro estuvo en vigencia calculada a prorrata.

En caso de nulidad dimanante de la CLAUSULA “NULIDAD DEL CONRATO DE SEGUROS" si la
falsedad o inexactitud proviniere del Contratante, Asegurado o de quien lo represente, la
Compaiiia tiene derecho a las primas pagadas: si proviniere de la Compaiiia o su representante,
el Asegurado puede exigir la devolucién de lo pagado en concepto de primas.

Una vez cancelada o anulada la Pdliza, cualquier saldo adeudado por cualquiera de las partes
debera ser reintegrado en un plazo no mayor de (15) dias calendario. Una vez transcurrido
este plazo, se considerara en una mora para la parte que adeuda.

Se exceptuan de este numeral cualquier situacion para la cual la Ley 12 de 3 de abril de 2012
establezca un tratamiento o manejo especial.

Tanto la Compaiiia como el Asegurado podran rescindir de este contrato de seguro en cualquier
momento, sin necesidad de expresar causa, mediante aviso por escrito con quince (15) dias
calendario de anticipacion a la fecha en que se desee poner término al seguro.

Cuando el Asegurado decida su rescisiéon, la Compaiiia retendra o tendra derecho a cobrar la parte
de la prima correspondiente al tiempo durante el cual la Pdliza haya estado en vigencia, calculado
de acuerdo con la tarifa a corto plazo. Cuando la Compaiiia rescinda el contrato de seguro,
devolvera al Asegurado la parte proporcional de la prima que corresponda al vencimiento de la
Poliza.

9. CLAUSULA SUSPENSION DE COBERTURA (ART. 156)

Cuando el contratante haya efectuado el pago de la primera fraccidon de la prima y se atrase por mas del término
del periodo de gracia estipulado en el pago de alguna de las fracciones de prima subsiguientes, conforme al
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calendario de pago establecido en la pdliza correspondiente, se entendera que ha incurrido en incumplimiento
de pago, lo que tiene efecto juridico inmediato de suspender la cobertura de la pdliza hasta por sesenta dias.

La suspension de cobertura se mantendra hasta que cese el incumplimiento de pago, pudiendo rehabilitarse a
partir del pago de la prima dejada de pagar durante dicho periodo o hasta que la poliza sea cancelada, conforme
a lo que dispone el articulo 161 de la Ley 12 del 3 de abril de 2012 “Que regula la actividad de seguros y dicta
otras disposiciones”.

10. REHABILITACION:

Toda Pdliza que tenga su cobertura suspendida por incumplimiento de pago se rehabilitara automaticamente
desde el momento en que la Compafiia reciba el (los) pago(s) d prima(s) e impuesto(s) atrasados, siempre
que la Compafiia no haya enviado aviso de cancelacién por causas distintas al incumplimiento de pago de
prima. No obstante, la Compafiia se reserva el derecho de declinar dicha Rehabilitacién de la Péliza cuando
dentro del periodo de suspensidon de cobertura haya ocurrido un siniestro o los riesgos Asegurados en esta
Péliza cambiaran o variaran de tal forma que corresponda la aplicacién de lo contenido en la CLAUSULA III-
acapite 7- TERMINACION DEL CONTRATO o acapite 9 - CAMBIOS O MODIFICACIONES

11. CAMBIOS O MODIFICACIONES

Durante la vigencia de la Pdliza se podréan cambiar los términos y condiciones solamente mediante un Endoso
debidamente aceptado por el Contratante y un representante autorizado de la Compafiia.

No obstante lo anterior, si los riesgos Asegurados en esta Pdliza cambiaran o variaran y no procede la
Terminacién del Contrato segln la Clausula -III acapite 7 TERMINACION DEL CONTRATO"” la Compaiiia
podra modificar las condiciones de este contrato

La Compafiia comunicara la modificacién al Contratante, segun lo contenido en la Clausula III- acapite 4
NOTIFICACIONES" y otorgara quince (15) dias calendario para que el Contratante manifieste si acepta o no
las nuevas condiciones. Si dicho plazo transcurriera sin que el Contratante se manifieste, se tendran por
aceptadas las nuevas condiciones desde la fecha de comunicacidon y se procedera al cobro del ajuste de prima
que corresponda (si lo hubiere) o se variaran los términos y condiciones para adecuarlos a la situacion del
riesgo vigente al momento de dichos cambios.

Cuando el Contratante acepte expresamente las nuevas condiciones, los cambios o modificaciones en el
contrato se incorporaran y seran efectivos a partir del dia en que se haya pagado la prima correspondiente (si
la hubiere).

Si el Contratante no aceptara las condiciones en virtud de los cambios o variaciones en el riesgo
procedera la Terminacion del Contrato segun la Clausula III acapite 7 - TERMINACION DEL
CONTRATO.

Cuando sea el Contratante quien conoce la variacion, debera notificarlo por escrito a la Compaiia en un plazo
maximo de quince (15) dias calendario a partir del momento en que el Asegurado tenga conocimiento de la
circunstancia que provoque la variacion en las condiciones del riesgo Asegurado, y tomara, a su propio costo,
todas las precauciones adicionales, razonables y necesarias que le sean requeridas con el fin de garantizar un
funcionamiento confiable y seguro de los riesgos Asegurados.

En caso de agravacion del riesgo (antes de la ocurrencia de un siniestro), la Compafiia evaluara las nuevas
condiciones del riesgo Asegurado en un plazo maximo de quince (15) dias calendario y, si fuera necesario
ajustara el alcance de la Cobertura y de la prima, podra requerir nuevas medidas de prevencion de dafios,
razonables y necesarios o modificar las condiciones de aseguramiento existentes, segun lo indicado.

La Compaiiia podra rechazar las nuevas condiciones cuando incorporen un riesgo que
originalmente no hubiera cubierto, en cuyo caso procedera a la exclusion de la Cobertura afectada,
el bien Asegurado o a la cancelacion del seguro, siendo que la Compaiiia notificara al Contratante
con una antelaciéon de quince (15) dias habiles su decision.

12. LEGITIMACION DE CAPITALES

El Contratante y/o Asegurado se obliga(n) a brindar informacion veraz y verificable, a efecto de cumplimentar
el formulario denominado “"CONOCE A SU CLIENTE” asi mismo se obliga(n) a realizar la actualizacion de los
datos contenidos en dicho formulario, cuando la Compaiiia se lo solicite. La Compaiiia se reserva el derecho
de no renovar o terminar el Contrato de Seguro, en caso de que el Asegurado incumpla esta
obligacion.
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13. ESTIPULACIONES DE LA POLIZA DENTRO DE LA LEY
Ademas de las estipulaciones en esta Pdliza, las partes se someten a las Leyes vigentes de la Republica de
Panama.

14. CORREDORES DE SEGUROS-EFECTOS Y RESPONSABILIDADES

Cuando el corredor sea un Agente de Seguros o una empresa de canal alternativo la Compafiia asumira la
responsabilidad derivada de las infracciones, errores u omisiones en que incurran, en el desempefo de sus
respectivas actividades. Sin embargo, los corredores de Seguros y empresas de Canal Alternativo,
responderan a la Compania por los costos e indemnizaciones que la Compafiia debe realizar en virtud de su
responsabilidad.

El Corredor de Seguros es considerado el representante del Contratante y/o del Asegurado, por tanto, sus
infracciones, errores, omisiones, comunicaciones, solicitudes y declaraciones para todos los efectos seran
consideradas como propias del Contratante y/o Asegurado.

13. NULIDAD DEL CONTRATO DE SEGURO

Este contrato terminara vy la Compafia quedara liberada de sus obligaciones cuando, con
fundamento en las pruebas analizadas, determine que el Contratante, el Asegurado, o sus
representantes han declarado de manera falsa o inexacta hechos o circunstancias conocidas como
tales por el Asegurado, por la Compaiiia o por los representantes de uno u otro que hubiren podido
influir de modo directo en la existencia o condiciones del contrato. Si la falsedad o inexactitud
proviniere del Asegurado o de quien lo represente, la Compaiia tiene derecho a las primas
pagadas, si proviniere de la Compaiiia o sus representante, el Asegurado pueda exigir Ila
devolucién de lo pagado por primas.

En testimonio de lo cual se firma esta Pdliza en la Republica de Panama.

’ é ;&rav;;‘( ) crome QL/
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ASEGURADO OPTIMA, COMPANIA DE SEGUROS, S.A.
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